/D DOBNET

VSEOBECNE PODMINKY

Pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci pristupu k siti Internet
vydané dle zakona €. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,zakona")
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PREDMET A PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

Poskytovatel, jimz je pravnicka osoba DOBNET, z. s., se sidlem Dobfichovice, Palackého 27, 252 29,
IC: 26630214, vedena v seznamu obcanskych sdruzeni Ministerstva vnitra Ceské republiky, se zavazuje
poskytovat zakaznikovi, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby (dale jen
,UcGastnik") pfistupu k siti Internet a jejim sluzbam prostiednictvim pfipojeni k datové siti Poskytovatele
v souladu se VSeobecnym opravnénim ¢. VO — S/1/07.2005-9, osvédceni ¢. 391/2003-610 vydanym
Ceskym telekomunikacnim Uradem dne 20. 7. 2003 na zakladé § 14 zakona, jakoz i dal$i sluzby dle Spe-
cifikace sluzeb Poskytovatele. (déle jen ,Poskytované sluzby”) a Ucastnik se zavazuje za Poskytované
sluzby platit pfislugné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v U¢astnické smlouvé.

Poskytovani sluzeb se realizuje prostfednictvim pripojeni U¢astnika k datové siti Poskytovatele na za-
kladé pravidel uvedenych v Priloze 1 téchto VSeobecnych podminek. VSeobecné podminky, Cenik slu-
Zeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pfistupu k siti Internet (dale jen ,Smlouva") tvofi nedilnou soucast Ucastnické smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

Ucastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za Poskytované sluzby fadne platit
prislusné poplatky v souladu s podminkami Ucastnické smlouvy.

Poskytované sluzby mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky
Poskytovatele. Navrh na zménu Poskytovanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strané pisemnym nebo elektronickym (e-mailovym) ozndmenim nebo telefonicky, ve Ihiité nejméné 30
(tficet) dnli pfed zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatk
Ucastnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti ndvrhu Poskytovatele ze strany Ucastnika.
K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim piislugné zmény navrzené Ucastni-
kem v Uctovacim systému Poskytovatele. Zménu Poskytovanych sluzeb nelze zpravidla provést castéji
nez jedenkrat za 3 kalendarni mésice.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je drzitelem pfislusnych opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti
podle Ucastnické smlouvy.

OBSAH SLUZEB

Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné dostupné
prostfednictvim internetové stranky Poskytovatele http://www.dobnet.cz/. DOBNET neposkytuje bali¢-
ky sluzeb.

Ucastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti Poskytovanych slu-
Zeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné
a pouzivané prostrednictvim Poskytovanych sluzeb, ani za pfenos udaji a dat prostrednictvim datové
sité poskytovatele nebo sité Internet.

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu
Ucastnické smlouvy.

Ucastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 8 dnt od zmény, informovat Poskytovatele
0 kazdé zméné udaji Ucastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy
pro doruc¢ovani pozemni nebo elektronické korespondence).
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Je-li pro realizaci dodavky Poskytovanych sluzeb nutny odborny technicky zasah do koncového zafizeni
Ucastnika, je Ucastnik povinen jej na své naklady zabezpecit. Ucastnik se zavazuje seznamit se se zéa-
sadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systému, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani Poskytova-
nych sluzeb.

Ucastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou Poskytova-
nych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi,
mérenim Ci demontazi apod. zafizeni Poskytovatele a doplhkového zafizeni v prostorach mista instala-
ce (odbémého mista dle Smlouvy), a pokud to bude nezbytné pro pinéni piedmétu Ucastnické smlouvy
i do ostatnich prostorti nemovitosti, a to za pfitomnosti Ugastnika ¢i jeho zastupce. Za Gcelem plnéni
Ucastnické smlouvy se Ucastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povéfené osobé piistup do prostor odbérného mista po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, jakoz
I v souvislosti s jejim ukoncenim.

Po dobu trvani Ucastnické smlouvy mize byt Ucastniku poskytnuta nevyhradni a neprevoditelna licence
na uzivani software Poskytovatele potfebného k realizaci Poskytovanych sluzeb na zakladé samostatné
licencni smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem. Pokud Ucastnik porusi podminky licence na vy-
uziti software Poskytovatele, povazuje se tato skutecnost za podstatné porudeni Ucastnické smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pred instalaci software Poskytovatele do koncového zafizeni Ucastnika
provést na koncovém zafizeni Ucastnika antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly Poskyto-
vatel nezarucuje, ze antivirova kontrola zjisti a odstrani vedkeré viry na koncovém zafizeni Ucastnika.

Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s piipadnym méfenim objemu prenesenych dat technicky-
mi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

Ucastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, tdrzba, opravy a odstranéni zafizeni Posky-
tovatele a doplnkovych zafizeni mize vést k vypadku Poskytovanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat
na koncovém zafizeni UGastnika. Ucastnik je vyluéné odpovédny za provedeni zélohovani dat na svém
koncovém zafizeni a Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda Ucastnik takové zalohova-
ni dat proved| ¢i nikoliv.

Ucastnik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené Uda-
je mohou byt napadeny nebo ztraceny. Ucastnik bere na védomi, Ze pfi uzivani Poskytovanych sluzeb
nebo jinych sluzeb v rezimu on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat
urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni Ucast-
nika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici
k takovému pfistupu tietich osob do koncového zafizeni Ugastnika nebo k jakékoli ztraté dat Ucastnika
umisténych na koncovém zafizeni Uc¢astnika ¢i jejich zneuziti, ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci
Ucastnikem.

Uvniti datové sité Poskytovatele (tzv. intranet) se Ucastnik zavazuje uzivat Poskytované sluzby vyhrad-
né pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti Poskytovanych sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, zejména neni Ugastnik opravnén umoznit bezplatné
nebo komercni uzivani Poskytovanych sluzeb tietim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. Uastnik
nese plnou odpovédnost za Skodu vzniklou Poskytovateli nebo jinym osobam v dlsledku pfistupu tre-
tich osob k Poskytovanym sluzbam.

Ucastnik se déle zavazuje:

a) uzivat Poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni
k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

c) nepouzivat Poskytované sluzby ani zafizeni Poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo
pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz
i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uzivatele,
k jeho software nebo datiim;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovant;

e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se
UcCastnik zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming apod.);
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Jakékoli poruseni ¢lanku 3.9 a 3.10 Ucastnikem je povazovano za podstatné poruseni Ucastnické
smlouvy a Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku Poskytovanych sluzeb Ucastnikovi,
ato i bez predchoziho upozormént; Poskytovatel opétovné zahaji dodavku Poskytovanych sluzeb Ucast-
nikovi, zjedna-li Ucastnik napravu.

Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k Poskytovanym sluzbam v rozsahu uvedeném
ve Smlouve; tato povinnost nemuze byt spinéna, jestlize je sit Poskytovatele pretizena. V této souvislos-
ti jsou vSichni Ugastnici sité Poskytovatele povinni vyuZzivat Poskytované sluzby jen v rdmci povolené
kapacity. Poskytovatel mize stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé sluzby, pficemz
za UCelem ochrany sité Poskytovatele a zajisténi stejné a rovnocenné dostupnosti Poskytovanych slu-
Zeb véem Ucastnikim je Poskytovatel opravnén omezit U¢astnikovi poskytovani Poskytovanych slu-
Zeb, a to zejména prostrednictvim snizeni rychlosti pfenosu dat dle pravidel Fair User Policy uvedenych
na http://www.dobnet.cz/ v platném znéni.

Omezeni nebo preruseni dodavky Poskytovanych sluzeb ze strany Poskytovatele v dUsledku poruseni
povinnosti Ucastnika, nezbavuje Ucastnika povinnosti platit i nadale poplatky dle Smlouvy v souladu
s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

Pri realizaci Poskytovanych sluzeb mize dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni
popf. preruseni dodavky Poskytovanych sluzeb. Pokud Ize takové snizenfi kvality, docasné omezeni popf.
preruseni predvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skutecnost Ugastnikovi vhodnym zplsobem piredem
(napf. prostrednictvim elektronické posty nebo informacnf internetové stranky Poskytovatele).

Ucastnik je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni dodavky Poskytovanych sluzeb ¢i zavady na zafize-
ni Poskytovatele (déle jen ,zavada"“) Poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavad na své strané, znemoznuji-li Ucastnikovi
zcela vyuzivat Poskytovanych sluzeb dle €l. 1.7, a to nejpozdéji do 4 hodin od jejich ohlaseni Poskytova-
teli, pokud mu v tom nezabranf objektivni ddvody, napfr. preruseni dodavky elektrické energie apod.

Néklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadt, kdy zavadu zpusobil Ugastnik
nebo je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni Ucastnika. V takovém piipadé je Poskyto-
vatel opravnén Uctovat Ucastnikovi, a Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli, néklady na odstranéni
zavady podle aktualniho platného ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd dodavku Poskyto-
vanych sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se toto povazovalo za poruseni Ucastnické smlouvy.

Podéani reklamace nezbavuje USastnika povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle Ucast-
nické smlouvy.

V piipadg, ze se Ucastnik domniva, ze Poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neod-
povidaji smluvnim podminkam podle UGastnické smlouvy a proto vykazujf vady, je opréavnén prislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele. Reklamaci nespravné vyucétovanych pravi-
delnych poplatk( popf. jinych plateb za Poskytované sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vdak do 2 (dvou) mésict od doruceni vyuctovani, jinak, jinak Ucastnikovo pravo
na reklamaci zanikne.

Reklamaci Poskytovanych sluzeb je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad
v doddvce, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésict ode dne jejich dodani, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Uplatnéni reklamace proti vysi Uctovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za dodané Posky-
tované sluzby nemé odkladny ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou Gastku za dodané Posky-
tované sluzby v plné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi U¢tovanych pravidelnych poplatk( popf. jinych plateb
za dodané Poskytnuté sluzby nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace. V pripadé
kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi pfislusnou neopravnéné Uctova-
nou ¢astku nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnli od vyfizeni reklamace. Ostatni pripady reklamaci Uc¢astnika
vyfidi Poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické nebo administrativni naroénosti.
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Ucastnik je oprévnén v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnit namitky u Ceského teleko-
munikacniho Uradu.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenf povinen uhrazovat Ucastnikovi ndhradu Skody, kterd mu
vznikla v ddsledku preruseni Poskytované sluzby, nedodani Poskytované sluzby nebo vadného dodani
Poskytované sluzby.

Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatktl Poskytova-
tele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané Ucastnikem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni,
které nese Poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 4. téchto VSeobecnych podminek.

Nezajisti-li Ucastnik pro ucely servisniho zdsahu na zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni véech prostor
a mistnosti objektu Ucastnika, kde se zafizeni nachazi (odbémého mista dle Smlouvy) ¢as, ktery servis-
ni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava
do doby trvani zavady:.

POPLATKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Ucastnik je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktuané platnym cenikem nejpozdéji do dne
splatnosti uvedeném na vyuctovani (Uc¢etnim dokladu); vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury, zpra-
vidla v elektronické podobé — danového dokladu s uvedenim DPH, pfipadné zjednoduseného danového
dokladu nebo jiné dokladu podobného charakteru dle vybéru Ucastnika, ktery zahrnuje poplatky uctova-
né na zakladé Ucastnické smlouvy; dnem zdanitelného pinéni je prvni den fakturovaného obdobi.

VyUctovani se zpravidla rozesila 15 (patnacty) den mésice, ke kterému je zGctovani provadéno. Ucastnik
je povinen oznamit neobdrzeni vydctovani, nejpozdéji do posledniho dne mésice, ke kterému vyuctovani
neobdrzel. Pokud Ucastnik neobdrzZel vyuctovani a tuto skutec¢nost neoznamil Poskytovateli v fadném
terminu, nelze toto uznat jako diivod k neuhrazeni poplatka.

Ucastnik mUze obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data Uctovani, vysi pravidelného
poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odtvodnénych pfipadech (napf. vyuctovani smluvni
pokuty) bez pfedchoziho vyrozuméni. Ucastnik je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani nejpoz-
déji do dne splatnosti uvedeném na takovém vytctovani (Gcetnim dokladu).

ZpUsob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou Ucastnika a Poskytovatele.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna sdélit
druhé smluvni strané ve Ihté nejméné 15 (dnl) dnd pred zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény.
Uskutecnénim platby pravidelnych poplatk( U¢astnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfi-
jetl navrhu Poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim piislugné zmény navrzené Ucastnikem v Uctovacim systému Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani Ucastnické smlouvy navrhnout Ucastnikovi zménu vyse
pravidelnych poplatkl. Poskytovatel je povinen zverfejnit takovou zménu na http://www.dobnet.cz/, po-
pfipadé jinym vhodnym zplsobem ve Ihaté nejméné 1 (jeden) mésic pfedem. Uhrazeni pravidelného po-
platku v jeho nové vysi Ucastnikem je povazovano za souhlasny projev vile Ucastnika s touto zménou
a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

Vsechny poplatky uvedené v Ucastnické smlouvé bude Ucastnik hradit na bankovni icet Poskytovatele,
pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihtach. U vSech plateb véetné mimoradného vyuctova-
ni se v pochybnostech ma za to, ze vyuctovani bylo Ucastnikovi doruceno 2 (druhy) den po jeho odeslé-
ni. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na Ucet Poskytovatele.

Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize U¢astnik
neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle U¢astnické smlouvy Fadné a véas a pro-
dleni s platbou bude delsf nez 30 (tficet) dnli, mizZe Poskytovatel bez pfedchoziho ozndmeni omezit
nebo prerusit Ucastnikovi dodévku Poskytovanych sluzeb. Nezavisle na tom mé Poskytovatel pravo
od Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti zptisobem uvedenym v Cl. 6.7 VSeobecnych podminek
a z4dat okamzitou ndhradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle U¢astnické smlouvy. Zaplati-li Ucast-
nik celou dluznou ¢astku, popt. jiné platby dle Ucastnické smlouvy, Poskytovatel na zadost Ucastnika
obnovi dodavku Poskytovanych sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén provést zapoGteni svych pohledavek vaci Ucastnikovi, vyplyvajicich z Ucast-
nické smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni dluzné ¢astky, popf. nahrady skody zpUso-
bené Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni s platbami Ugastnika je Poskytovatel opréavnén uctovat jednorazovou smluvni po-
kutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut nenf
omezen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zékladé Ucastnické smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
Ucastnik v souvislosti s ukoncenim Ucastnické smlouvy jiz Poskytované sluzby nevyuzival, nepodiéhaji
vraceni pouze v piipadé ukonceni Ugastnické smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostat-
nich pfipadech bude Ucastnikovi vracen piisludny preplatek na jeho pisemnou zadost do 30 (tficeti) dnl
od doruceni zadosti Poskytovateli.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Ucastnické smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd
na zakladé Ucastnické smlouvy nezavisle na tom, zda U¢astnik skutecné Poskytované sluzby vyuzival.

Poskytovatel uverejni aktualni cenik sluzeb na svych internetovych strankach http://www.dobnet.cz/.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu neuré&itou.

Ucastnicka smlouva je platna ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a U¢inna dnem
zahdjeni dodavky Poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén ménit a doplriovat Ugastnickou smlouvu ozndmenim na svych internetovych
strankach http//www.dobnet.cz uc¢inénym nejméné 1 (jeden) tyden pred nabytim Ucinnosti. V pfipadé,
Ze se jedna o podstatnou zménu smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika predstavuje jejich zhorsent,
je Poskytovatel povinen tuto zménu uverejnit nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Gcinnosti, v tako-
vém piipadé je Ucastnik opréavnén Ucastnickou smlouvu vypovédét dle ¢l. 6.6.

Ucastnik i Poskytovatel jsou opravnéni Ucastnickou smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani davodu. Vy-
povédni Ihita je 30 (tficet) dnl a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé smluvnf stra-
né dorucena vypoved. V souvislosti s novelou zakona o elektronickych komunikacich (ZEK, ¢. 127/2005
Sb.), kterd je Ucinnd od 1. 1. 2022, je moZné provést Zménu poskytovatele sluzby internet podle § 34a
novelizovaného ZEK. Lhaty pro zménu upravuje vyhlaska 58/2022 Sb. Vice informacf ziskate na webu
https:./www.dobnet.cz/podpora/ceniky-a-smlouvy/ v dokumentu Zména poskytovatele sluzby internet
— postup pro zakaznika nebo na telefonnim &isle 277 001 111.

Poskytovatel je opravnén Ucastnickou smlouvu vypovédét v piipadé, Ze Ucastnik nepfijme jeho navrh
na zmeénu pravidelnych poplatkl ucinény podle ¢l. 5.5 VSeobecnych podminek. Vypovédni Ihita je 30
(tficet) dnii a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla U¢astnikovi dorucena pisemna vypoveéd
Poskytovatele.

Ucastnik je opravnén Ucastnickou smlouvu vypovédét v piipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pra-
videlnych poplatkl ucinény Poskytovatelem podle ¢l. 5.5 VSeobecnych podminek nebo v pfipadé, ze
neakceptuje zménu Ucastnické smlouvy, kterd nenf vyvoland zménou pravnich predpisti a znamena
pro Ucastnika zhordeni smluvnich podminek. Vypovédni Ihiita je 30 (tficet) dni a zacina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd Ucastnika.

V pripadé pochybnosti se mé za to, Ze vypovéd byla doruc¢ena druhé smluvni strané 5 (paty) den
po odeslant.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Ucastnické smlouvy )

a) v pfipadé prodleni U¢astnika s platbou poplatkd &i jinych plateb podle U¢astnické smlouvy po dobu
delsf nez 60 (Sedesat) dn(;

b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Ucastnika vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy;

c) jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii predmét Ucastnické smlouvy;

d) ztechnickych divodu na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni dodéavku Poskytovanych
sluzeb do 5 (péti) dnd od podpisu Smlouvy;
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e) z jinych technickych ddvodl na strané Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit pfedmét
Ucastnické smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

f) odvola-li U¢astnik zmocnéni podle ¢l. 7.6 Vdeobecnych podminek;

g) Ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neozndmil Poskytovateli zménu adresnych Gdajd
ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost pro realizaci predmétu
Ucastnické smlouvy;

Odstoupeni od Ucastnické smlouvy je ucinné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni Posky-
tovatele UcCastnikovi na adresu uvedenou ve Smlouve, popr. — oznamil-li U¢astnik po dobu platnosti
Ucastnické smlouvy zménu adresnych udaji — na posledni znamou adresu.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Ugastnické smlouvy v pripadé, Zze Poskytovatel prestane dodavat
Poskytované sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od U¢astnické smlouvy je v tomto
pripadé ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Ucastnické smlouvy jsou jakékoliv piipadné aktivac-
ni, popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni UGastnické smlouvy v souladu s ustanovenim
¢l. 6.8 (d), kdy se Poskytovatel zavazuje vratit Ucastnikovi véechny pfipadné dosud zaplacené poplatky,
ato do 15 (dnd) dnti ode dne ukonceni Ucastnické smlouvy.

Po dobu plynuti vypovédnilhuaty je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf.
jiné poplatky podle Ucastnické smlouvy, a U¢astnik je povinen takové poplatky radné platit.

Ukonéenim Ucastnické smlouvy nejsou dotéena prava Poskytovatele ani U¢astnika, zejména prava Po-
skytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Poskytované sluzby, smluvnich pokut a nahrady Skody,
jakoz i ostatnich pohledavek.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Ucastnické smlouvy Ucastnikovi preplatek na pravi-
delnych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy Ucastnika vratit
Ucastnikovi do 60 (Sedesati) dnd od doruceni vyzvy Poskytovateli s vyjimkou pfipadu postupu dle ¢l. 5.10.

Po ukonceni Ucastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu sva zafizeni, ktera
slouzila k pripojeni Ucastnika do sité Poskytovatele, demontovat a Ucastnik se zavazuje poskytnout
nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipadé, ze Ucastnik neumozni demontaz zafizeni Posky-
tovatele, ma Poskytovatel narok na nahradu pripadné skody.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici Ucastnikovi z UCastnické smlouvy na treti osobu.

Ucastnicka smlouva maze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uve-
denym v ¢lancich 1.4, 5.4, 5.5 a 6.3 VSeobecnych podminek.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zéakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich za-
vazkovy vztah, upraveny Ucastnickou smlouvou a pfipadné spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim
zakonikem. Zaroven se Ucastnicka smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucastnik prohlaguje, Ze byl pfi podpisu Smlouvy seznamen s platnymi podminkami Poskytovatele pro
dodavku Poskytovanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické parametry
koncovych zafizeni Ucastnika pfipojovanych do sité Poskytovatele, se zpisobem uzivani Poskytova-
nych sluzeb, Uhradou poplatku, odstranovanim zavad a souhlasi s nimi.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede databézi, kterd obsahuje osobnf a iden-
tifikacni Udaje Ucastnika (dale jen ,Osobni udaje").

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni (idaje ziskané v sou-
vislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy, dodavkou Poskytovanych sluzeb, jinym pfimym & nepfimym
kontaktem s Ucastnikem ¢i od tfetich osob. Poskytovatel bude zejména zpracovévat informace tyka-
jici se totoznosti Ucastnika (titul, jméno, pfjmeni, adresa, rodné &islo/popfipadé narodni identifikator,
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7.8

79

7.10

7.1

712

obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo), platebni moralky, bankovniho spojen,
a Udaje o koncovém zafizeni Ucastnika. Poskytovatel bude Osobni idaje Ucastnika zpracovavat za Gce-
lem dodavky Poskytovanych sluzeb a jejich vyuctovani, a souvisejicich sluzeb. Pfipadné odvolani souhla-
su se zpracovavanim Osobnich Udaju dle €l. 7.7 se netyka Ucelu jejich zpracovavani dle tohoto ¢lanku.

Ucastnik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel bude jeho Osobni udaje, jejichz prikladny vycet je uveden
v ¢l. 7.6, zpracovavat pro své marketingové a obchodni UcCely véetné zasilani obchodnich sdéleni.

Spravcem Osobnich udaji Ugastnika podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve zné-
ni pozdgjsich predpist je Poskytovatel. Ugastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti Osobnich udajt je
dobrovolné a ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. 6.8.

Nedilnou sou¢éasti Ugastnické smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky, Smlouva a Cenik sluzeb. Jde-li
o Upravu stejné otazky ma Uprava ve Smlouvé a Ceniku sluzeb prfednost pred VSeobecnymi podminkami
a Smlouva ma pak prednost pred Cenikem sluzeb.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny predchozi smluvni podminky a dohody
vztahujici se ke sluzbam dle UGastnické smlouvy.

V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, ne-
platné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 1. 2022.

V Dobfichovicich dne 31. 5. 2022
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