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DOBNET, z. s.
Palackého 27
252 29 Dobfichovice

Tel. 277 001 111

E-mail kancelar@dobnet.cz

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzadu;i
pravni predpisy EU (€l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)'.

Pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Bl

i Pevny pristup k internetu

! DOBNET, z. s. poskytuje telekomunika¢ni sluzby v regionu Dolni Berounka a Podbrdsko.

| Sluzby jsou uréeny domécnostem i firemnim zédkazniktim.

| Zakaznikam slouzi kombinované bezdratové a optické ptipojeni ve vlastni siti DOBNET,
 k dispozici jsou vysilace i kabely.

| Internetové pfipojeni poskytuje DOBNET v obcich a méstech Cernosice, Dobiichovice,

i Halouny, Hat¢, Hlasna Tteban, Karlik, Karlstejn, Korno, Lety, Lhotka, Liteni, Maly Chlumec,
i Ménany, Motinka, Podbrdy, Rovina, Revnice, Ritka, Skiipel, Skuhrov, Svinate, Velky

i Chlumec, Vizina, Vonoklasy, Vsenory, VSeradice a Zadni Tieba.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi

evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



1.1. Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostfedky napravy

Bezdratovy internet

i DOBNET, z. s. poskytuje tarify na WiFi a kabelech. Zde je uveden jejich ptehled.

TARIF Maximalni rychlost Bézné€ dostupna rychlost Minimalni rychlost
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)

WiFi Zelva | 10/2 6/1,2 3/0,6

Wifi Zajic 50/10 30/6 15/3

WiFi Puma | 80/15 48/9 24/4,5

i Kabelovy internet

TARIF Maximalni rychlost Bézné€ dostupna rychlost Minimalni rychlost
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)

Kabel Zelva | 20/20 12/12 6/6

Kabel Zajic | 80/80 48/48 24/24

Kabel Puma | 100/100 60/60 30/30

Kabel Sokol | 150/150 90/90 45/45
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i Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera

| sit¢ internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.
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| Za velkou opakujici se odchylku od béZné& dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pti

| Specialni ustanoveni o vadach sluzby p¥istupu Kk internetu v pevném misté a odpovédnosti
i Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu

i Jak mérit rychlost sluzby pristupu k internetu — méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen

i kabelem ptimo do koncového telekomunikacniho zatizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostiednictvim
i domaci WiFi! Pfed zahdjenim méfeni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete viechny
- aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.

| vytvaii souvisly pokles skutecné¢ dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
i rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu

i bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del$Sim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.



| Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit

i za nasledek zpomaleni a v extrémnim piipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi

i zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazki, online
. hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozd¢jsi aktualizaci
| &i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

| a v nejhor$im pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

i Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
. poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych piipadech narok dle platné legislativy
! 1 VSeobecnych podminek.

i Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v ptipadé |
i poklesu dosazitelné rychlosti pod troven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné :
: dostupné rychlosti, ma zakaznik mozZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. IV VSeobecnych smluvnich E
é podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicii ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimdlni rychlosti je :
g povazovano za vypadek poskytované sluzby. V ptipad¢, ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, :
i které poskytovatel zna a o nichz informuje technickd podpora na tel. 277 001 151, je pro i
i zabezpeceni prav ucastnika z odpoveédnosti za vady nezbytné, aby v dobé¢ trvani zmény vykonu :
: sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 277 001 151, emailem na helpdesk@dobnet.cz, ;
é aby poskytovatel mohl provést vcéasné méieni aktudlniho vykonu sluzby. !

| 'V pripad¢, ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani,

i je-1i odstranitelnd, a do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati ucastnikovi ¢astky zaplacené

. za reklamované sluzby. V ptipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma Gcastnik i poskytovatel pravo

| odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruéi oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy

| nejpozdéji do tiiceti dnt od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne
i doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé stran¢ smlouvy.

i Vice informaci je na webu www.dobnet.cz v sekci Podpora/Kontakty v dokumentu Pravidla pti
i poskytovani sluzeb piistupu k internetu uc¢inna od 1. 1. 2021




Bezdratovy internet

TARIF Aktivace | Cenarocné¢ | Cena mésicn¢ | Cena mésicn¢ | Pevnd vefejna
Podpora 1* | Podpora 2* Podpora 3* IPv4 adresa

WiFi Zelva | 1490 K¢ | 2280 K& 290 K¢ 590 K¢ 40 K¢

Wifi Zajic 1490 K& | 3480K¢ 390 K¢ 690 K¢ 40 K¢

WiFi Puma | 1490K¢ | 4680 K¢ 490 K¢ 790 K¢ 40 K¢

Kabelovy internet

TARIF Aktivace | Cena ro¢né Cena mésién¢ | Cena mésicné | Pevnd vefejna
Podpora 1* Podpora 2* Podpora 3* IPv4 adresa

Kabel Zelva | 490 K& | 2 280 K& 290 K¢ 590 K¢ 40 K¢

Kabel Zajic | 490 K& | 3480 K¢ 390 K¢ 690 K¢ 40 K¢

Kabel Puma | 490 K& | 4 680 K¢ 490 K¢ 790 K¢ 40 K¢

Kabel Sokol | 490 K& | 5 880 K¢ 590 K¢ 890 K¢ 40 K¢

Bezdratovy internet WIFI +

TARIF Aktivace | Cena ro¢né Cena mésién¢ | Cena mésicné | Pevna vefejna
Podpora 1* | Podpora 2* Podpora 3* IPv4 adresa
Kabel Zelva | 3 000 K& | 5 880 K¢& 590 K¢ 890 K¢ 40 K¢
Kabel Zajic | 3 000 K¢ | 7080 K¢ 690 K¢ 990 K¢ 40 K¢
Kabel Puma | 3 000 K¢ | 8 280 K¢ 790 K¢ 1 090 K¢ 40 K¢
Kabel Sokol | 3000 K¢ | 9480 K¢ 890 K¢ 1 190 K¢ 40 K¢
Pevny internet xDSL

TARIF Aktivace s DPH | Cena mésién¢ s DPH Pevné vetejna IPv4 adresa

DSL Zelva | 1490 K¢& 449 K¢ 40 K&

DSL Zajic 1 490 K¢ 549 K¢ 40 K¢

DSLPuma 1 490 K¢ 649 K¢ 40 K¢

DSL Sokol 1490 K¢ 799 K¢ 40 K¢

Vsechny ceny jsou véetné DPH.

E Vice informaci je na webu www.dobnet.cz v sekci Podpora/Kontakty v dokumentu Cenik
' DOBNET internet Gi¢inny od 1. 2. 2022
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3. Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Smlouvy se uzaviraji na dobu neurcitou, jsou bez zavazki.

. Vypovédni lhita je 1 den. Vypovéd' je nutné zaslat na adresu helpdesk(@dobnet.cz, je mozné ji
napsat volnou formou, vypoveéd musi byt s vlastnoru¢nim podpisem zakaznika.

4. Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim
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Datum: 28. 12. 2021



