Zména poskytovatele sluzby internet — postup pro ucastnika

Podle novely zakona 127/2005 Sb. Z 18. 10. 2021, ktera je u¢inna od 1. 1. 2022, dochazi
k apravé pravidel pfi zméné poskytovatele sluzby internet.

Zména poskytovatele

Cilem novely je zajistit kontinuitu sluzby, tzn. opoustény poskytovatel vypina sluzbu az
okamzikem dokonceni pienosu, pficemz piejimajici poskytovatel musi potvrdit, ze ke zméné
doslo.

Velkoobchodni poskytovatel je povinen poskytovat soucinnost pii pfenosu sluzby.

Ucastnik miize komunikovat jen s pfejimajicim poskytovatelem.

Lhiity pro komunikaci

Piejimajici poskytovatel musi informovat opousténého poskytovatele do jednoho pracovniho
dne.

Opoustény poskytovatel informaci potvrdi, nebo zamitne do jednoho pracovniho dne. Musi
také informovat, zda je sluzba soucasti balicku.

Ptejimajici poskytovatel do tii pracovnich dnti v piipadé, Ze je sluzba soucasti balicku, zménu
potvrdi, zrusi, nebo uvede nové datum pienosu.

Lhity pro pienos
Dohoda tcastnika s prejimajicim poskytovatelem mize, ale nemusi byt v fadu dnd.

PreruSeni poskytovani sluZzeb nesmi pfesdhnout jeden pracovni den.

Zadost u¢astnika o zménu
Ugastnik v Zzadosti uvede alespoti:
- Své identifika¢ni daje
- Identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele sluzby piistupu k internetu

- Identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu

- Den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu probéhnout

- Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu vydany
opousténym poskytovatelem sluzby piistupu k internetu



Uhrada nakladd

Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadi opoustény / piejimajici na své
naklady. To neznamenad, ze se nemohou uctovat instalacni nebo servisni poplatky, ale to, ze
nelze natctovat administrativu spojenou s komunikaci pti zméné.

Ucastnik mé narok na pausalni nahrady v ptipadé nedodrzeni lhiit, ale pouze v piipad¢, ze on
sam poskytuje ucinnost.

Pravo na pausalni nahradu

Pfi poruseni povinnosti na stran¢ opousténého / ptejimajiciho mé ti¢astnik narok na nahradu
200 K¢ za zapocaty den prodleni. Od Sesté¢ho dne pak 400 K¢.

Pausalni ndhrada neni automaticka, ucastnik o ni musi pozadat.
V piipadé sporu se bude postupovat podle obecné legislativy.

Za nedodrzeni terminu opravy a instalace se bude uc¢tovat 200 K¢ za zapocaty den prodleni,
pokud nema podnikatel ve smlouveé narok na smluvni pokutu od tcastnika za nesoucinnost —
potom ma ucastnik narok na stejnou ¢astku, nejvyse 1 000 K¢ / den.



