/D DOBNET

Sluzba pevna telefonni linka

2.2.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel upravuji prava a povinnosti spoleénosti DOBNET,
0.s., IC 26630214 se sidlem Dobfichovice, Palackého 27 (dale jen ,DOBNET, z. s) a prava a povinnosti
UcGastnika verejné dostupné telefonni sluzby (dale jen ,ucastnik”) v souvislosti s realizaci sluzby pfenosi-
telnosti telefonnich ¢isel (dale jen ,Sluzba"). Tato Sluzba je dostupna vdem Ucastnikiim.

Sluzbu zajistuje DOBNET, z. s. na zakladé zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v sou-
ladu s opatienim obecné povahy Ceského telekomunikacniho Gfadu 6. 00P/10/10.2012-12, kterym se
stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich &isel a zasady pro
Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

Ucastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho ¢isla k novému posky-

tovateli (dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni pfenosu ¢isla:

uskutecnitpravnidkonsmeérujicikradnémuukonceniposkytovaniverejné dostupnésluzbyelektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle u plvodniho poskytovatele sluzby (déle jen opoustény
poskytovatel),

« uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle
jen ,Smlouva"), spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla od opousténého poskytovatele sluzeb
a dohodnout s nim datum preneseni &isla,

Lhata pro prenos telefonniho &isla ¢ini 4 pracovni dny.

Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu pevného cisla dojde
v pracovni den 06.00 — 19.00 hod, doba preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby v den prenosu
nesmf byt delSi nez 6 hod. V této dobé nebo jeji Casti nemusi byt pfenasené telefonni islo aktivni a ne-
musi byt také mozné se dovolat na ¢isla tisnovych linek.

PRENESENI CiSLA

DOBNET, o.s. jako prejimajici poskytovatel

Z&dost (objednavka) o prenos ¢isla musi obsahovat nasledujici udaje:
* jméno, pfijmeni/firma, bydlisté/sidlo, Uastnika pfipadné IC, DIC,

« identifikacni Udaje opousténého poskytovatele,

« identifikaci pfenaseného ¢isla, pfipadné ¢isel,

» kontaktni telefonni ¢islo, email

« platné referenéni silo U¢astnika u opusténého poskytovatele.

DOBNET, z. s. prabézné informuje Ucastnika o pribéhu procesu pfenosu, a to prostrednictvim SMS nebo
e-mailem nebo se Ucastnik mUzZe dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

DOBNET, z. s. je opravnén uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby prenositelnosti
telefonnich ¢&isel, ktery je uverejnén v ¢l. 6 téchto podminek.

DOBNET, z. s. jako opoustény poskytovatel

Sténym poskytovatelem sluzby je DOBNET, z. s.
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OSTATNIi USTANOVENI

Ucastnik muze pozadat o pfeneseni Gisla i poté, co jiz podal vypoved (popk. bylo jinak stanoveno datum
ukoncenf poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsak pét pracovnich dni pred uplynutim vypovédni doby (popf.
datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na pfislusném ¢isle).

USTANOVENI SPOLECNA

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipadg, ze:

* neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se prejimajici
a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni &islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce na prenos ¢isla,

« existujf technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,

* na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o &islovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci,

* jedna se o Cislo urcené vyluéné k internim, testovacim &i systémovym uceltim,
* jedna se o interni Cislo k oc¢islovani sluzeb.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

DOBNET je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel kdykoliv aktualizovat &i mé-
nit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmeény nabyvaji Ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.
dobnet.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 5. 2015.

CENIK PRENOSITELNOSTI CISEL

Za preneseni pevného ¢isla formou Jednoduché objednavky je Uctovana cena 932 K& s DPH ve vysi 21%,
v pfipadé preneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou Komplexni objednavky je Uctovana cena 1864 K&
s DPH ve vys$i 21%.
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