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VSEOBECNE PODMINKY

Pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet vydané dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,zakona‘)

v v , \

CL.1 PREDMET A PODMINKY UZAVREN{ SMLOUVY

Poskytovatel jimZ je pravnicka osoba DOBNET, o.s., se sidlem Dobtichovice, Palackého 27, 252 29, IC: 26630214,
vedend v seznamu ob&anskych sdruzeni Ministerstva vnitra Ceské republiky, se zavazuje poskytovat zdkaznikovi, ktery
ma s Poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby (dale jen ,,Ugastnik®) piistupu k siti Internet a jejim
sluzbam prostiednictvim ptipojeni k datové siti Poskytovatele v souladu se VSeobecnym opravnénim ¢. VO —
S/1/07.2005-9, osvédéeni &. VO-S/1/07.2005-9 vydanym Ceskym telekomunika¢nim titadem dne 20.7.2003 na zakladé
§ 14 zékona, jakoz i dalsi sluzby dle Specifikace sluzeb Poskytovatele. (dale jen ,,Poskytované sluzby*) a Utastnik se
zavazuje za Poskytované sluzby platit piisluiné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v Ugastnické smlouvé.

Poskytovani sluzeb se realizuje prostiednictvim piipojeni Ugastnika k datové siti Poskytovatele na zékladé pravidel
uvedenych v Pfiloze 1 té&chto VSeobecnych podminek. VSeobecné podminky, Cenik sluzeb a smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci piistupu k siti Internet (dale jen ,,Smlouva®) tvoii nedilnou soucast Ugastnické
smlouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Utastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle t€chto podminek a za Poskytované sluzby fadné platit piislusné poplatky
v souladu s podminkami Ucastnické smlouvy.

Poskytované sluzby mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Poskytovatele.
Navrh na zménu Poskytovanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo
elektronickym (e-mailovym) oznamenim nebo telefonicky, ve Ihiité nejménée 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou Gcinnosti
navrhované zmény. Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkii Uéastnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k
piijeti navrhu Poskytovatele ze strany Ugastnika. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim
prisluiné zmény navrzené Ucastnikem v ultovacim systému Poskytovatele. Zménu Poskytovanych sluzeb nelze
zpravidla provést Castéji nez jedenkrat za 3 kalendaini mésice.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze je drZitelem piisluSnych oprévnéni k vykonu vSech prév a povinnosti podle
Ucastnické smlouvy.
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Aktudlni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné dostupné prostiednictvim
internetové stranky Poskytovatele http://www.dobnet.cz.

Ugastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti Poskytovanych sluzeb, nebo za
informace, idaje a data dostupna v siti Internet, piestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim
Poskytovanych sluzeb, ani za ptenos udaji a dat prostfednictvim datové sité poskytovatele nebo sité Internet.
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CL.3  UZiVANi POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veikerou soudinnost potiebnou pro plnéni predmétu UGastnické
smlouvy.

Uéastm:k je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 8 dnl od zmény, informovat Poskytovatele o kazdé zmeéné
udaju Ucastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro doru¢ovani pozemni nebo
elektronické korespondence).

Je-li pro realizaci dodavky Poskytovanych sluZeb nutny odborny technicky zasah do koncového zafizeni Utastnika, je
Ucastnik povinen jej na své naklady zabezpecit. UCastnik se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb
a operacnich systému, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Poskytovanych sluzeb.

Ugastnik timto udé&luje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s doddvkou Poskytovanych sluzeb,
opravou, upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod.
zafizeni Poskytovatele a doplitkového zatizeni v prostorach mista instalace (odbérného mista dle Smlouvy), a pokud to
bude nezbytné pro plnéni piedmétu Utastnické smlouvy i do ostatnich prostorii nemovitosti, a to za ptitomnosti
Ugtastnika ¢&i jeho zastupce. Za ucelem plnéni Utastnické smlouvy se Ugastnik zavazuje umoZnit na pozadani
Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéifené osobé piistup do prostor odbérného mista po celou dobu trvani
Ugastnické smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukon&enim.

Po dobu trvani Ugastnické smlouvy miize byt Uastniku poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na uZivani
software Poskytovatele potfebného k realizaci Poskytovanych sluzeb na zakladé¢ samostatné licencni smlouvy mezi
Utastnikem a Poskytovatelem. Pokud Ugastnik porusi podminky licence na vyuziti software Poskytovatele, povazuje
se tato skutecnost za podstatné porugeni Ucastnické smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pied instalaci software



Poskytovatele do koncového zafizeni Ucastnika provést na koncovém zafizeni Ucastnika antivirovou kontrolu.
Provedenim antivirové kontroly Poskytovatel nezarucuje, ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na
koncovém zatizeni Ucastnika.

3.6 Ugastnik timto udé&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prosttedky
Poskytovatele, popt.jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

3.7 Utastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, tidrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele a
dopliikovych zatizeni mize vést k vypadku Poskytovanych sluzeb, ptipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni
Utastnika. Utastnik je vyluéng odpoveédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a Provozovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda Ucastnik takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

3.8 Utastnik bere na védomi, e komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpetna a prenasené udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. Ugastnik bere na védomi, Ze pii uZivani Poskytovanych sluzeb nebo jinych sluzeb v rezimu
online, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat ur¢ité aplikace, prostfednictvim kterych
mohou tfeti osoby ziskat piistup ke koncovému zafizeni USastnika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
jakékoliv 8kody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému piistupu téetich osob do koncového zafizeni Ugastnika
nebo k jakékoli ztraté dat Uastnika umisténych na koncovém zafizeni Ugastnika & jejich zneuZiti, ani za piipadné
uzivéni takovych aplikaci Ugastnikem.

3.9 Uvniti datové sité Poskytovatele (tzv. intranet) se Ugastnik zavazuje uzivat Poskytované sluzby vyhradné pro svou
vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti Poskytovanych sluzeb bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, zejména neni Utastnik opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani Poskytovanych
sluzeb tietim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. Ugastnik nese plnou odpovédnost za skodu vzniklou Poskytovateli
nebo jinym osobam v dusledku ptistupu tietich osob k Poskytovanym sluzbam.

3.10 Ugastnik se déle zavazuje:
a) uzivat Poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy;
b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu

nebo k jejichz uzivani neni opravnén;
c) nepouzivat Poskytované sluzby ani zafizeni Poskytovatele, at’ pfimo nebo neptimo, k poruSeni nebo pokusu o
poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani nebo k

pokusu o ziskani neopravnéného ptistupu do koncového zatfizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo
datim;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost datové sité nebo umoznujici
jeji naruSovani;

e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porufuji eticka pravidla chovéani na siti Internet, zejména se Ugastnik
zavazuje nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.);

3.11 Jakékoli poruseni ¢lanku 3.9 a 3.10 Utastnikem je povaZovano za podstatné poruSeni Utastnické smlouvy a
Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit doddvku Poskytovanych sluzeb Utastnikovi, a to i bez piedchoziho
upozornéni; Poskytovatel opétovné zahdji dodavku Poskytovanych sluzeb Uc¢astnikovi, zjedna-li U¢astnik napravu.

3.12 Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k Poskytovanym sluzbam v rozsahu uvedeném ve Smlouvé; tato
povinnost nemiZe byt splnéna, jestlize je sit’ Poskytovatele pietizena. V této souvislosti jsou vichni Ugastnici sit&
Poskytovatele povinni vyuzivat Poskytované sluzby jen v ramci povolené kapacity. Poskytovatel mize stanovit
povoleny objem pienesenych dat pro jednotlivé sluzby, pficemz za Gcelem ochrany sité Poskytovatele a zaji§téni stejné
a rovnocenné dostupnosti Poskytovanych sluzeb viem udastnikim je Poskytovatel opravnén omezit Ugastnikovi
poskytovani Poskytovanych sluzeb, a to zejména prostiednictvim snizeni rychlosti pfenosu dat dle pravidel Fair User
Policy uvedenych na http://www.dobnet.cz v platném znéni.

3.13 Omezeni nebo preruseni dodavky Poskytovanych sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku poruseni povinnosti
Ucastnika, nezbavuje Ucastnika povinnosti platit i nadale poplatky dle Smlouvy v souladu s aktudlnim Cenikem
Poskytovatele.

. - . NV . .. .

4.1 Do sité Poskytovatele se uzivatel pfipojuje bud’ prostfednictvim infrastruktury Poskytovatele, nebo prostiednictvim

koncového zatizeni. Koncové zafizeni miize mize byt v majetku Uastnika nebo v majetku Poskytovatele.

4.2 Do sité Poskytovatele je mozné piipojit pouze zatizeni schvalena a dodana Poskytovatelem. O pfipadné vyjimce miize
rozhodnout pfedseda sdruzeni, ptipadné mistoptedseda sdruzeni.

43 Uzivatel neni opravnén jakkoliv zasahovat do koncového zatizeni hardwarové ani softwarove, ani s nim manipulovat
nad ramec bé&zného uzivani odb&érného mista. U zafizeni, u kterych doslo k neopravnéné manipulaci, neruci
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Poskytovatel za kvalitu Poskytovanych sluzeb. Piipadné servisni zdsahy a veSkeré Skody, vyvolané poruSenim této
povinnosti, jdou k tizi Ucastnika.

U koncovych zatizeni v majetku Poskytovatele zodpovida Utastnik za jejich bezpe&né provozovani a za ochranu pred
vngj§imi vlivy, poskozenim, ztratou, pfipadné odcizenim. V piipadé poskozeni, ztraty nebo odcizeni koncového
zafizeni v majetku Poskytovatele z Odbérného mista je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli $kodu. Tato skoda miize
byt stanovena pausalng v Ugastnické smlouvé, piipadné v protokolu o umisténi zatizeni Poskytovatele u Uastnika.

v

Pii realizaci Poskytovanych sluzeb muze dochazet k obcasnym snizenim kvality, doCasnému omezeni popf.preruseni
dodavky Poskytovanych sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popf.pferuseni piedvidat, ozndmi
Poskytovatel takovou skutetnost Ugastnikovi vhodnym zpiisobem ptedem (napf. prostfednictvim elektronické posty
nebo informacni internetové stranky Poskytovatele).

Poskytovatel dodava Poskytované sluzby az po ptedavaci rozhrani. Tim je bud’ Gcastnickd zasuvka v piipadé ptipojeni
k infrastruktufe Poskytovatele, nebo ethernetovy port koncového zafizeni v majetku Poskytovatele. V ostatnich
ptipadech je predavacim rozhranim anténa piistupového bodu Poskytovatele.

Poskytovatel zodpovida za zavady vzniklé na svém zafizeni, a to az po ptedavaci rozhrani (dale jen ,,zavada”). U
koncovych zafizeni v majetku Poskytovatele, umisténych na odbérném misté, zodpovida Poskytovatel za zavady
vzniklé nespravnou instalaci zatizeni, vyrobnimi vadami zafizeni, béZnym opotfebenim a pfimym uderem blesku.

Utastnik je povinen ohlasit omezeni nebo pieruseni dodavky Poskytovanych sluzeb &i zdvady Poskytovateli neprodlend
po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni zavad, znemoziuji-li Ugastnikovi zcela vyuzivat Poskytovanych
sluzeb dle ¢l. 1.1, a to nejpozdéji do 4 hodin od jejich ohlaseni Poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni
divody, napt.preruseni dodavky elektrické energie apod. Byla-li zdvada detekovana nebo nahlasena po 20:00, zavazuje
se Poskytovatel zahdjit prace na odstranéni zavad nasledujici den.

Néklady na odstrandni zavady na své strand nese Poskytovatel. V pfipadg, Ze zavadu zpisobil Ugastnik, je-li zavada
zptsobena poruchou na koncovém zafizeni v majetku Ugastnika nebo vznikla-li bez zavinéni Poskytovatele zivada
zhor§enim mistnich podminek pro piijem, je Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi, a Uéastnik je povinen uhradit
Poskytovateli, ndklady na odstranéni zavady podle aktualniho platného ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodt dodavku Poskytovanych sluzeb na
dobu nezbytné nutnou, aniz by se toto povazovalo za poruseni Ucastnické smlouvy.

Podani reklamace nezbavuje Ugastnika povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky & platby dle Ugastnické smlouvy.

V piipadé, ze se Utastnik domniva, e Poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
smluvnim podminkam podle Ugastnické smlouvy a proto vykazuji vady, je opravnén piislusna prava z odpovédnosti za
tyto vady uplatnit u Poskytovatele. Reklamaci nespravné vytuétovanych pravidelnych poplatkli popt. jinych plateb za
Poskytované sluzby je Ugastnik povinen uplatnit pisemné bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) mésict
od doruéeni vytétovani, jinak, jinak Uastnikovo pravo na reklamaci zanikne.

Reklamaci Poskytovanych sluzeb je Utastnik povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad v
dodévce, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésict ode dne jejich dodéni, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Uplatnéni reklamace proti vysi uCtovanych pravidelnych poplatkl popf. jinych plateb za dodané Poskytované sluzby
nema odkladny cinek a Ucastnik je povinen zaplatit iCtovanou ¢astku za dodané Poskytované sluzby v plné vysi do
data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi uctovanych pravidelnych poplatkti popf. jinych plateb za dodané
Poskytnuté sluzby nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace. V piipadé kladného vyfizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit Uastnikovi piislu§nou neopravnéné uétovanou &astku nejpozdgji do 60
(edesati) dnti od vyfizeni reklamace. Ostatni ptipady reklamaci Ugastnika vy¥idi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a
ptipadné technické nebo administrativni narocnosti.

Utastnik je opravnén v piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho
uradu.
Utastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi nahradu $kody, kterd mu vznikla v

disledku preruseni Poskytované sluzby, nedodani Poskytované sluzby nebo vadného dodani Poskytované sluzby.

Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatki Poskytovatele za jakékoliv
servisni ukony vyzadané Ucastnikem nad rdmec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své
naklady podle ¢lanku 4. téchto VSeobecnych podminek.
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Nezajisti-li Ucastnik pro Gdely servisniho zdsahu na zafizeni Poskytovatele zp¥istupnéni viech prostor a mistnosti
objektu Ucastnika, kde se zafizeni nachazi (odbérného mista dle Smlouvy) cas, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani zédvady.

~

CL.6  POPLATKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Utastnik je povinen platit piisluiné poplatky v souladu s aktualng platnym cenikem nejpozd&ji do dne splatnosti
uvedeném na vyuctovani (U€etnim dokladu); vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury, zpravidla v elektronické podobé
-danového dokladu s uvedenim DPH, ptipadné zjednoduSeného danového dokladu nebo jiné dokladu podobného
charakteru dle vybéru Utastnika, ktery zahrnuje poplatky Gi¢tované na zékladé Ugastnické smlouvy; dnem zdanitelného
plnéni je prvni den fakturovaného obdobi.

Vytstovani se zpravidla rozesila 15 (patnacty) den mésice ke kterému je zattovani provadéno. Uastnik je povinen
oznamit neobdrzeni vyuctovani, nejpozdéji do posledniho dne mésice, ke kterému vyuctovani neobdrzel. Pokud
Utastnik neobdrzel vytétovani a tuto skute¢nost neoznamil Poskytovateli v fadném terminu, nelze toto uznat jako
divod k neuhrazeni poplatkd.

Utastnik miize obdrzet mimoradné vyuétovani v souvislosti se zménou data u&tovani, vysi pravidelného poplatku, z
administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech (napt. vyactovani smluvni pokuty) bez predchoziho
vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vyGétovani nejpozddji do dne splatnosti uvedeném na
takovém vyuctovani (Ucetnim dokladu).

Zptisob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou Ugastnika a Poskytovatele. Navrh na
zménu zpusobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané ve
hité nejméné 15 (dnt) dnii pfed zamyslenou u€innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatka
Utastnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu Poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim piisluiné zmény navrzené Ulastnikem v uétovacim systému
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli b&hem trvani Ugastnické smlouvy navrhnout Ugastnikovi zménu vyse pravidelnych
poplatkd. Poskytovatel je povinen zvefejnit takovou zménu na http://www.dobnet.cz, poptipadé jinym vhodnym
zptsobem ve 1hiité nejméné 1 (jeden) mésic predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi Udastnikem je
povazovano za souhlasny projev vile Ugastnika s touto zménou a takovato zména se stiva pro obé smluvni strany
platnou a ucinnou.

Vsechny poplatky uvedené v Ugastnické smlouvé bude Ugastnik hradit na bankovni et Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhatach. U vSech plateb v€etné mimotadného vyuctovani se v pochybnostech ma
za to, 7e vyuétovani bylo Ugastnikovi doru¢eno 2 (druhy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den
ptipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

Utastnik nemd pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize Ugastnik neprovede
tihradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Ugastnické smlouvy #4dné a véas a prodleni s platbou bude delsi nez
15 (patnact) dnt, miZe Poskytovatel bez piedchoziho ozndmeni omezit nebo prerusit Ugastnikovi dodavku
Poskytovanych sluzeb. Nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti
zpuisobem uvedenym v ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut
dle Utastnické smlouvy. Zaplati-li Uastnik celou dluznou &astku, popt. jiné platby dle Ugastnické smlouvy,
Poskytovatel na zadost Ugastnika obnovi dodavku Poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén provést zapodteni svych pohledavek viigi Ugastnikovi, vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy, a
to jednostrannym ozndmenim o zapocteni dluzné ¢astky, popt. ndhrady Skody zptisobené Poskytovateli.

Pro piipad prodleni s platbami Ucastnika je Poskytovatel opravnén uétovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na
nahradu skody.

Pravidelné poplatky uhrazené¢ Utastnikem na zakladé Ucastnické smlouvy dopiedu, za obdobi, po které Ugastnik v
souvislosti s ukon¢enim Ugastnické smlouvy jiz Poskytované sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v ptipadé
ukonceni Ugastnické smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich piipadech bude Ugastnikovi vracen
piislusny pieplatek na jeho pisemnou zadost do 30 (tficeti) dni od doruceni zadosti Poskytovateli.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Q(‘:astnické smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd na zaklade
Ucastnické smlouvy nezévisle na tom, zda Ucastnik skutecné Poskytované sluzby vyuzival.

Poskytovatel uvetejni aktualni cenik sluzeb na svych internetovych strankach http://www.dobnet.cz.

Ucastnickéd smlouva se uzavira na dobu neurcitou, na dobu urcitou, piipadné na dobu urcitou s moznosti automatického
prodlouzeni na dobu neurcitou.
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Ugastnicka smlouva je platna ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a uéinnd dnem zahajeni dodavky
Poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat Ulastnickou smlouvu ozndmenim na svych internetovych strankach
http//:www.dobnet.cz u€inénym nejméné 1 (jeden) tyden pred nabytim ucinnosti. V piipadé, Ze se jedna o podstatnou
zménu smluvnich podminek, kterd pro Utastnika predstavuje jejich zhorseni, je Poskytovatel povinen tuto zménu
uvefejnit nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim uginnosti, v takovém piipadé je Utastnik opravnén Ugastnickou
smlouvu vypovédét dle ¢l. 6.6.

Ugastnik i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Ugastnickou smlouvu na dobu neurgitou kdykoliv bez udani dévodu.
Vypovédni Thita je 30 (tficet) dnt a za¢ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé¢ smluvni stran€ dorucena
pisemna vypoveéd’. Vypovézeni Ucastnické smlouvy na dobu urcitou a Ucastnické smlouvy na dobu urcitou s moznosti
automatického prodlouzeni na dobu neurgitou Utastnikem pied uplynutim zakladni lhity platnosti je moZné pouze se
souhlasem Poskytovatele. Byla-li dotyéna smlouva uzaviena v ramci akéni nabidky, je Ugastnik povinen doplatit
Poskytovateli rozdil mezi akéni a standardni cenovou nabidkou.

Poskytovatel je opravnén Ucastnickou smlouvu vypovédét v piipads, Ze Ucastnik nepfijme jeho navrh na zménu
pravidelnych poplatkd ucinény podle ¢l. 5.5 VSeobecnych podminek. Vypovedni lhiita je 30 (tficet) dnd a zaCind
plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Uc¢astnikovi doru¢ena pisemna vypovéd’ Poskytovatele.

Utastnik je opravnén Ugastnickou smlouvu vypovédét v piipads, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych
poplatki u¢inény Poskytovatelem podle €l. 5.5 VSeobecnych podminek nebo v pfipad€, Ze neakceptuje zménu
Ucastnické smlouvy, ktera neni vyvolana zménou pravnich predpisi a znamena pro Ucastnika zhorSeni smluvnich
podminek. Je-li u€astnickd smlouva uzaviena na dobu urcitou, piipadné na dobu ur¢itou s moznosti automatického
prodlouzeni na dobu neurcitou, je v pfipadé vypoveédi v dobé trvani zavazku Uzivatele Poskytovatel opravnén zpétné
vyuctovat Uzivateli vSechna piipadna diive poskytnuta zvyhodnéni. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dni a zacina plynout
dnem nésledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd’ Ugastnika..

V ptipad€ pochybnosti se ma za to, ze vypoveéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5 (paty) den po odeslani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Utastnické smlouvy

a) v ptipadé prodleni Uéastnika s platbou poplatki &i jinych plateb podle Ugastnické smlouvy po dobu delii nez
45 (Ctyficet pét) dnu;

b) v piipadé podstatného poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajicich z Uastnické smlouvy;

c) jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluZeb, které tvoii ptedmét Ugastnické smlouvy;

d) z technickych diivoda na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni dodavku Poskytovanych sluzeb
do 5 (péti) dnti od podpisu Smlouvy;

e) z jinych technickych déivodi na strang Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli plnit pfedmét Ugastnické
smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

f) odvola-li Ugastnik zmocnéni podle ¢l. 7.6 Vieobecnych podminek;

g) Ugastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy tidaj, neoznamil Poskytovateli zménu adresnych tdaji ve Smlouvé

nebo mu bezdiivodn& odmita poskytnout pfiméfenou sou¢innost pro realizaci pfedmétu Ugastnické smlouvy;

Odstoupeni od Uastnické smlouvy je t&inné doruéenim pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovatele Utastnikovi
na adresu uvedenou ve Smlouve, popt. oznamil-li Ucastnik po dobu platnosti Ucastnické smlouvy zménu adresnych
udajui — na posledni znamou adresu.

Utastnik je opravnén odstoupit od Ugastnické smlouvy v pripad€, Ze Poskytovatel prestane doddvat Poskytované
sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od Ucastnické smlouvy je v tomto ptipadé G¢inné dorucenim
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy jsou jakékoliv pripadné aktivaéni, popk. vstupni
poplatky nevratné s vyjimkou ukonéeni Ugastnické smlouvy v souladu s ustanovenim &l. 6.8 (d), kdy se Poskytovatel
zavazuje vratit Uastnikovi viechny pfipadné dosud zaplacené poplatky, a to do 15 (dnd) dni ode dne ukon&eni
Ugastnické smlouvy.

Po dobu plynuti vypovédni lhity je Poskytovatel opravnén uétovat Utastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky
podle Ugastnické smlouvy, a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit.

Ukonéenim Ugastnické smlouvy nejsou dotdena prava Poskytovatele ani Utastnika, zejména prava Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Poskytované sluzby, smluvnich pokut a nahrady $kody, jakoZ i ostatnich pohledavek.

Vznikne-li v ptipadé vypovédi nebo odstoupeni od Uastnické smlouvy Uéas}nikovi preplatek na pravidelnych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento pteplatek na zdkladé pisemné vyzvy Ucastnika vratit Ucastnikovi do 60
(Sedesati) dnd od doruceni vyzvy Poskytovateli s vyjimkou ptipadu postupu dle ¢l. 5.10 .

Po ukonéeni Utastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni, kterad slouzila k
ptipojeni Ucastnika do sit¢ Poskytovatele, demontovat a Ucastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k
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takové demontdzi. V piipadg, 7e Ugastnik neumoZni demontdZ zafizeni Poskytovatele, ma Poskytovatel narok na
néhradu pfipadné Skody.
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Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ucastnikovi z Ucastnické smlouvy na tfeti osobu.

Ugastnicka smlouva miize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v &lancich
1.4,5.4,5.5 a 6.3 Vseobecnych podminek.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku se smluvni strany dohodly, ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny Ugastnickou smlouvou a ptipadné spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem. Zaroveii se
Ucastnicka smlouva fidi ustanovenimi zédkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich
ptredpist.

Utastnik prohlauje, Ze byl pii podpisu Smlouvy sezndmen s platnymi podminkami Poskytovatele pro dodavku
Poskytovanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zatizeni
Utastnika pfipojovanych do sité Poskytovatele, se zptisobem uZivani Poskytovanych sluzeb, thradou poplatki,
odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifika¢ni udaje
Ucastnika (dale jen ,,Osobni udaje®).

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tdaje ziskané v souvislosti s
uzavienim Uastnické smlouvy, dodavkou Poskytovanych sluzeb, jinym pfimym &i neptimym kontaktem s Ugastnikem
&i od tietich osob. Poskytovatel bude zejména zpracovavat informace tykajici se totoznosti Ucastnika (titul, jméno,
piijmeni, adresa, rodné c&islo/popiipadé narodni identifikator, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikac¢ni &islo), platebni moralky, bankovniho spojeni, a tidaje o koncovém zaiizeni Ugastnika. Poskytovatel bude
Osobni tidaje Utastnika zpracovavat za tdelem dodavky Poskytovanych sluzeb a jejich vyuétovani, a souvisejicich
sluzeb. Ptipadné odvolani souhlasu se zpracovavanim Osobnich tdajt dle €l. 7.7 se netyka ucelu jejich zpracovavani
dle tohoto ¢lanku.

Utastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude jeho Osobni udaje, jejichz piikladny vycet je uveden v &l. 7.6,
zpracovavat pro své marketingové a obchodni uéely vcetné zasilani obchodnich sdéleni.

Spravcem Osobnich udaja Utastnika podle zékona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozdgjsich
ptedpist je Poskytovatel. Ucastnik byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti Osobnich udaji je dobrovolné a ze je opravnén
zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. 6.8.

Nedilnou sougasti Ugastnické smlouvy jsou tyto Vieobecné podminky, Smlouva a Cenik sluzeb. Jde-li o Gipravu stejné
otazky, ma tiprava ve Smlouvé a Ceniku sluzeb piednost pied Vieobecnymi podminkami a. Smlouva ma pak prednost
pred Cenikem sluzeb.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi smluvni podminky a dohody vztahujici se ke
sluzbam dle Ucastnické smlouvy.

V piipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovad nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.9.2011.

V Dobtichovicich dne 31.7. 2011



